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INCLUSAO DE SOLICITACAO DE
MERCHANDISING

EDICAO JULHO/2019

Agora as solicitacdes de merchadising tem uma nova plataforma, todos
0s servicos e materiais de merchandising devem ser solicitados via SGIE
Web.

As solicitacdes poderao ser incluidas por:
* Representantes;

* Executivos de Conta;

* Assistentes Comerciais;
* Gerente de filial.

& > C Y & https//www.elianet.com.br/2015/
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Acesse o endereco https://corporativo.eliane.com e informe seu usuario
e senha.

No menu do sistema selecionar as seguintes op¢oes:
Marketing > Merchandising > Pré solicitacdao > Criar uma nova

§
==

SGIE - Sistema de Gestdo Integrada e"

Menu do Sistema

Subscriber Management System LT
L. 04 - Marketing...

L 04.06 - Merchandising... =4
L 04.06.01 - Pré-solicitacio (14360)

=
PRE-SOLICITACAD DE MERCHANDISING

E.
“iendedaor — ; Penodo: (/062018 a (D3O77201%
nforme o nome ou codigo do agents
(] )
Cliente: - Mimero: |

nforme o nome ou codigo do cliente

Tipo: | Todos ¥ Fase: | Tedas v

Filial: | Todas v

Obs.: Sempre que clicar em “criar uma nova” ira gerar uma solicitagdo
aumaticamente, portanto certifique-se de clicar somente quando for
incluir uma solicitagdo.
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Escolha a filial a qua

| sera incluida a solicitacao.

Dados Gerais - Pré-solicitagdo de Merchandising

— -
izt o1 - 004 Filial Sac Paule ¥ ok=]

Cliente da NF: (0

Informe @ nome ou cddige do cliente * MAQ ATUALIZADO *

[* NEO ATUALIZADO *

Loja destino {2 houver): 0

Informe o nome ou cddigo do cliente

Tipe de pré-solicitagdo: | Mo informada

¥ |*EEHJ:II HAD ATUALIZADD

Tipo de espago: [ 1 - ELIANE

v]

Frete F0B ¥ |~ ok~

Transportador: |0

Ilr‘for”'a o nome ou codigo do transportador |"N.ﬁ.o ATUALIZADG *

. Informe nome da loja

Copiar itens da pré:

Solic MCH relscionads: [0 |

Encamra

* Informe o cddigo da loja

Dados Gerais - Pré-solicitagio de Merchandising

Filiak | 01 - 004 Filial Sao Paulo ¥ oKk~

| cii=nte da NF: [0 507 D65 k NAD ATUALIZADO *
Loja destino {se houver): |0 Informe o nome ou eddige do cliente * NAO ATUALIZADO *
Tipe de pré-soficitagdo: | N&o informado ¥ | “ERRO| HAQ ATUALIZADD *
Tipo de espaco: | 1 - ELIANE T
Frete: oK =
Transportador: |0 Ilrfor”a o nome ou codigo do transportador |‘N.E.D ATUALIZADO *

L Informe nome da loja

Copiar itens da pre:

Soiic MCHrelagionada:[0 |
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* (Caso o endereco de entrega seja diferente do informado no cadastro,
deve-se inserir o cdédigo da loja com endereco de entrega correto.

Ex.: NF deve ir com cddigo da matriz, mas a entrega deve ser feita na filial
do cliente.

Obs.: Codigos devem ser do mesmo estado.

e s
Dados Gerais - Pré-solicitagao de Merchandising 2855
Filial: | 01 - D04 Filial San Psulo ¥ oK =
Cliente da NF: [0 o07 0858 * NAQ ATUALIZADO *

Din dechine (== hoanert | NAC ATUALIZADO *
Tipo de pré-solicitagdo: | Mao informado ¥ |+ ERROI NAQ ATUALIZADO *
Tipo de espaco: | 1 - ELIANE T
Frete:| FOB ¥ |*OK=
Transportador: |0 nforme o nome ou codigo do transportador * NED ATUALIZADO *
] Informe neme da loja

o
Copiar itens da pré:
Solic MCH relacionada: |0
Atualiza
Encamra
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* Informe tipo de pré-solicitacao:

1. Produtos para expor: produtos que terdao o assentamento feito na
loja: painéis, chao, etc.

2. Bonificacdo: pagamento feito ao cliente através de produtos.

3. Materiais avulsos: acdes pontuais, que nao precisam de projeto:
envio de expositores, envio de comunicacdes visuais, etc.

4. Projeto de showroom: sao todos os servicos que precisam de um
projeto: reformas gerais, novos showrooms (inaugurac¢des), mudanca
de espaco, ambientes, salas de especificacao, etc.

5. Mostras e eventos: sao acdes de parceria em eventos diversos como
feiras, Casa Cor, etc.

6. Mao de Obra: uso apenas das analistas de merchandising

7. Frete: uso apenas das analistas de merchandising

P —— s
Dados Gerais - Pré-solicitagdo de Merchandising 2665
Filial:| 01 - 004 Filial Sao Paulo v * 0K *
Cliente da NF: 0 907065 * NAO ATUALIZADO *
Loja destino (se houver): 0 89338 * NAOQ ATUALIZADO *

Tipo de pré-solicitacéo hliedaiamnada L ERRO! NAO ATUALIZADO *
Tipo de espaco JIAEENNEUET ]
- PRODUTOS PARA EXPOR
- BONIFICACAO
Transportador ) 3 - MATERIAIS AVULSOS odigo do transportador * NAQ ATUALIZADO *
- PROJETO DE SHOWROOM
- MOSTRA E EVENTOS
- MAO DE OBRA
-FRETE

Frete

. Informe nome da loja

Copiar itens da pré:
Solic MCH relacionada: 0

Atualiza

Encerra
=
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Informe tipo de espaco: é preciso classificar o servico de acordo com a
marca:

Eliane: espacos / acOes destinados somente a marca Eliane;
Decortiles: espacos / acdes destinados somente a marca Decortiles;

Eliane + Decortiles: espacos / acdes destinadas as marcas Eliane e
Decortiles (de acordo com a Politica Comercial para este canal);

Salas de Especificacdo: espacos / acdes em Salas de Especificacdo.

Outros: espaco destinado a acdes de engenharia.

T —
Dados Gerais - Pré-solicitagdo de Merchandising 2665
Filial: | 01 - 004 Filial Sao Paulo v = 0K*
Cliente da NF: 0 907065 * NAO ATUALIZADO
Loja destino (se houver): |0 89338 *NAO ATUALIZADO =

Tipo de pré-solicitacdo: | Nao informado v | “ ERRO! NAQ ATUALIZADO *
Tipo de espacd | 1 - ELIANE v

Fret
2 - DECORTILES - o )
Transportado 4 - SALA DE ESPECIFICACAD adigo do transportador NAO ATUALIZADO

5-OUTROS

Informe nome da loja

Copiar itens da pré:
Solic MCH relacionada: |0

Atualiza

Encerra
e
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* Informe frete, CIF ou FOB e cddigo da transportadora:

T —
Dados Gerais - Pré-solicitagao de Merchandising 2665

Filial:| 01 - 004 Filial Sao Paulo v = 0K *

Cliente da NF: |0 907065 * NAQ ATUALIZADO *

Loja destino (se houver): |0 89338 *NAO ATUALIZADO *

Tipo de pré-solicitacdo: | N&o informado ¥ | * ERRO! NAO ATUALIZADO *
Tipo de espacOjstemidekid E v
Frete}| FOB v f=0K =

Transportado CIF Informe o nome ou codigo do transportador *NAQ ATUALIZADO *
OB

. Informe nome da loja

Copiar itens da pré:
Solic MCH relacionada: 0

Atualiza
Encerra

Dados Gerais - Pré-solicitagdo de Merchandising 2665

Filial:| 01 - 004 Filial Sao Paulo v = 0K*

Cliente da NF: 0 907065 *NAO ATUALIZADO *
Loja destino {se houver): 0 89338 “NAO ATUALIZADO *
Tipo de pré-solicitacdo:  Nao informado ¥ | * ERRO! NAO ATUALIZADO *
Tipo de espaco: 1 - ELIANE v
Frete:| FOB v | * OK *
I Transportador: 0 Informe 0 nome ou cadigo do transportador *ih-‘uo ATUALIZADO *
. Informe nome da loja

Copiar itens da pré
Solic MCH relacionada: 0

Alualiza
Encerra
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* Informe o motivo da solicitacao deste projeto. Descreva se é uma
inauguracao, se a loja passara por reforma geral, se estamos com um
padrao muito antigo, etc.

e
Dados Gerais - Pré-solicitagdo de Merchandising 2665

Filial:| 01 - 004 Filial Sao Paulo v = 0K*

Cliente da NF: 0 907065 * NAO ATUALIZADO *
Loja destino (se houver): 0 89338 * NAQ ATUALIZADO *
Tipo de pré-solicitacdo:  N&o informado ¥ | * ERRO! NAO ATUALIZADO *
Tipo de espaco: 1- ELIANE v
Frete - oK =
Transportador: 0 Informe 0 nome ou cédigo do transportador * NAQ ATUALIZADO *
. Informe nome da loja

Copiar itens da pré
Solic MCH relacionada: O

Atualiza
Encerra

* Logo apods a finalizacao do texto, clicar Atualiza e por final Encerra.

* ApOs encerrar a solicitacdao, aparecera a tela abaixo, vocé deve
procurar a sua solicitacao de acordo com o cliente inserido ou utilizar
o filtro disponibilizado.

PRE-SOLICITAGAO DE MERCHANDISING

0
Vendedor: : Periodo: [01/06/2018 2 (030772018
nforme o nome ou cédigo do agente
0
Clente: : Ndmero: [0
nforme o nome ou Gdigo do cliente
Tipo: [ Todos v Fase:[Todas v
Filial: Todas

Atualiza | Cria uma NOVA

Documentos (upload)

ot P ek 0300719 907065 | ELIANE S/A REVESTIMENTOS GERAMICOS. Gliente/Transp - Deserigho | 1eos | Fotos Prox Ant Consuta | * I
e 2671 MAD DE 08RA 0307119 122791 | LEROY MERLIN CIA BRAS DE BRICOLAGEM 181067 - ANALISE ASSISTENTE MCH Consuita
EXGLUIDA 2670 030719 0 ClientefTransp lens fens | Fotos | Projgtes Prox Ant Consulta
sxLUDA 2669 MAD DE 08RA 030719 97316 | LEROY MERLIN CIA BRAS DE BRICOLAGEM ClienteTransp Ttens liens Projetos | Prox Ant Consuta
ftens
ExcLups 2863 e 030719 907065 | ELIANE S/A REVESTIMENTOS CERAMICOS ClientefTransp. Descricio | ens | Fotos Prox ant Consuta
ecLupa 2667 a71e 0 Prox ant Consuta
xcLums 2665 0307112 0 Prox At Consua
EXCLUIDA 2665 0307719 0 Prox Ant Consutta
EXCLUIDA 2664 03007119 0 Prox Ant Consutta
ecLupa 2663 a71e 0 Prox ant Consuta
scLuoa 2662 0307112 0 Prox At Consua
EXCLUIDA 2661 0307719 0 Prox Ant Consutta
EXCLUIDA 2660 03007119 0 Prox Ant Consutta
ecLupa 2650 a71e 0 Prox ant Consuta
scLuoa 2658 0307112 0 Prox At Consua

Obs.: Obrigatdrio o preenchimento de todos os campos, caso contrdrio o
sistema ndo passard de fase
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* Apods a inclusdao do cliente, deve-se preencher todos os links em
vermelho, conforme o tipo da pré-solicitacao. Veja a seguir:

1. Produtos para expor: S3o produtos que terdo o assentamento feito
na loja.

Dados Documentos (upload) FASES

Gerais itens Fotos Projetos Proxima  Anterior

Cliente/Transp ltens ltens Prox Ant

Dados Documentos (upload) FASES
Gerais itens Fotos Projetos Proxima  Anterior

Cliente/Transp ltens Fotos Frox Ant

3. Materiais _avulsos: sao as acdes pontuais, que nao precisam de
projeto: envio de expositores, envio de amostras, envio de
comunicacoes visuais, pequenas manutencodes, etc.

Dados Documentos (upload) FASES

Gerais itens Fotos Projetos Proxima  Anterior

Cliente/Transp ltens ltens Fotos Prox Ant

4. Projeto de showroom: sdao todos os servicos que precisam de um
projeto: reformas gerais, novos showrooms (inauguracdes), mudanca de
espaco, ambientes, salas de especificacao, etc.

Dados Documentos (upload) FASES

Gerais Itens Fotos Projetos Proxima Anterior

Cliente/Transp ltens ltens Fotos Projelos Prox Ant

5. Mostras e eventos: sao acoes de parceria em eventos diversos como
feiras, Casa Cor, etc.

Dados Documentos (upload) FASES

Gerais ltens Fotos Projetos Proxima  Anterior

Cliente/Transp ltens ltens Fotos Projelos Prox Ant
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Veja o que deve ser incluido em cada link.

Documentos (upload) FASES

Itens Fotos Projetos Préxima  Anterior

Cliente/Transp ltens ltens Fotos rojetos Prox Ant

1. Itens: Inclusdao manual de itens por codigo ou nome, esses podem ser
produtos ceramicos ou expositor/materiais de PDV.

* Informe Cddigo e quantidade:

Produto acabado para revestimentos cerdmicos,

G.Solicitacao Merchandising 2672
Item: |0 W%ﬁfmme a descricao ou codigo do item ==
Citd: |0 M2 ¥ |=>
Preco RE:| 0,00 Custo v

Valor RS: 0,00 ==

Encerra

Ou outros itens para expositor ou materiais de PDV.

A0 Merchandising 2672

Item: |0 LB ¥ | Oufros ifens v Iacrme a descricao ou codigo do item ==
Citd: |0 =>

Preco RE:| 0,00 Custo v

“alor R§: 0,00 ==

Inclui

Encerra

eliane
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Veja o que deve ser incluido em cada link.

Documentos (upload) FASES

Itens Fotos Projetos Préxima  Anterior

Cliente/Transp ltens ltens Fotos Projetos Prox Ant

1. Upload de documentos: siga as instrucdes no rodapé da pagina.

Obs:
* |tens: sera aceito planilhas de Excel com esse formato abaixo:

Nuom doc Data Descrigdo Nome arguivo Tamanho Excluir Ver Hal‘qaur
Carregar noves documentos
Modelo de planilha para upload de itens
Codigo Nome: Quantidade Unidade medida

Obs.: Como consta no sistema:

Obs_: Esse numero deve fechar de acordo com o

Obs.: Codigo como consta na sistema; deve ser o Obs.- Coluna sem padrio sistema. Se peca solta pode ser 1 umdade ou o Caxa - CX
codigo que tem o produte no estogue - P : numero que tem na caixa, se metros guadrados, DPeca - PC
esse também deve fechar caixa.
M2 - M2

* Copie a tabela acima para o Excel e preencha com os itens necessarios;
* Salve em seu computador:

* Clique em "carregar novos documentos';
+ Escolha o arquivo & nomele o espago em branco:
+ Clique em "enviar arquivos”.

* Fotos do espaco: quanto mais fotos melhor para vizualizar o espaco.

* Projeto: carregar arquivo em PDF, DWG ou imagem com as medidas
do espacgo para showroom.

cliane
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» Para carregar arquivo deve-se ir em carregar novos documentos:

DOCs da Pré-sclicitacdo de Merchandising 2672 - Tipo: F
Atualiza ||andiara.devilla@eliane.com

Marcar

Nom doc Data Descrigio Nome arquivo Tamanho Excluir Ver io

Carregar novos documentos

Encerra

s Clique em "carregar novos documentos'';
s Escolha o arquivo e nomeie o espago em branco;
* Clique em "enviar arquivos”.

* peve-se escolner 0 arquivo ao seu Computaaor, INTormar aetaines Ao
arquivo anexado e enviar arquivos.

Upload de Fotoe
CHIVIL e AR LHUIVLS - CLAiES D08 e LIS LS LT Al i

ID: 2672

Nomear

Escaolher ficheiro | Menhum ficheiro selecionado

Informe detalhes do arquivo

Escaolher ficheiro | Menhum ficheiro selecionado

Informe detalhes do arquivo

Escaolher ficheiro | Menhum ficheiro selecionado

| Limpar |I Enviar Arquivo{s) I| Fechar |
| S==——————

Fechar

Obs.: Obrigatdrio o preenchimento de todos os campos, caso contrdrio o
sistema ndo passard de fase

elhiane
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OBS: Ndo é possivel inserir mais de 1 arquivo por caixa de didlogo, é
importante incluir um texto na caixa de didlogo, caso ndo tiver a
descrigcdo, o arquivo anexado néo carregarad.

* ApOs clicar em enviar arquivos, vocé fechara a janela de upload.

* Assim que todos os icones correspodentes a solicitacao estiverem na
cor verde, vocé podera passar para proxima fase.

Documentos (upload) FASES

tens Fotos Projetos Proxima  Anterior

Cliente/Transp [tens ltens Fotos Projetos Prox

=
=

* Quando passar para préoxima fase, devera ser descrito os comentarios
para a analista da filial conforme necessidade da loja. A mesma ira
avaliar esse conteudo juntamente com gerente da filial e verificara se
esta solicitacao esta apta ou nao para continuidade do processo.

Comentarios:

Encamra

cliane
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Tipo de pré-solicitagao: (4- PROJETO DE SHOWROOM)

No caso de solicitagdes com tipo Projeto de Showroom, é necessario preencher as
seguintes informacoes:

Dados Gerais - Pre-solicitagdo de Merchandising |2558
Filial: | 01 - 004 Filial Sa0 Pauls ¥ [= oK =

Cliente da MNF: |0 nforme o nome ou codigo do cliente * HAD ATUALIZADOD *
Laoja destino {se houver): (0 nforme o nome ou codigo do cliente * NAD ATUALIZADOD *
Tipo de pré-solicitagdo: | 4 - PROJETO DE SHOWROOM ¥ | == 0K =
Tipo de espago: | 1 - ELIANE r
Frete: | FOB ¥ |« oK =

Transportador: |0 nforme o nome ou codigo do transportador * NAD ATUALIZADO *

L Informe nome da loja

- Relatar o que for

relevante para a
elaboragdo do projeto

s
Copiar itens da pré: ITENS NAO COPADOS
Solic MCH ralacionada: 0
Tipo de POV: | 2 - MAMUTEMCAD r
Largura: (0 m
Profundidade: |0 m
Altura: [0 m
Valor estimada em RE: (0
Mo de obra: | Por conta do clisnte ¥
Inguguragdo: | Sim ¥
Data de entrega: [Data ideal para entrega do showrcom na loja (a8 negociar)
Altura
Largura Profundidade
iibsak=ay

[ Encerra [

elhiane
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 Tipo de PDV: esta diretamente relacionado ao tipo de operacao realizado em
loja.

2. Manutencdo — pequenos servi¢os dentro do showroom: troca
de lampadas, substituicao de painéis, pinturas, envio de comunicacao visual ou
expositor;

9. Inauguracdo / Novo Showroom — Para construcdo de um novo
PDV em lojas novas ou novos clientes;

10. Reforma — reforma geral de um showroom que continuara no
mesmo espaco. Reforma por motivo de atualizacao, novo padrao, etc.

e — e

Dados Gerais - Pré-solicitagdo de Merchandising 2355
Filial: | 01 - 004 Filial Sao Paulo ¥ = ok =

Cliente da NF: |0 nforme o nome ou codigo do cliente * HAD ATUALIZADO
Loja destino (se houver): |0 nforme o nome ou codigo do cliente * MAD ATUALIZADO *
Tipo de pré-solicitagdo: | 4 - PROJETO DE SHOWROOM ¥ | == oK =
Tipo de espago: | 1 - ELIAME v
Frete: | FOB ¥ | =oK=
Transportador: |0 nforme o nome ou codigo do transportador * HAQ ATUALIZADO *
. nforme nome da loja
- Relatar o que for

relevantz para s
elaboracdo do projeto

C:u:uia'ttens d_a preé: ITENS NAOQ COPLADOS I =
Saolic MCH relacionada: |0
Tipo de PDV: | 2 - MANUTENCAD hd
Largura: |0 m
Profundidade: 0 m
Altura: |0 m
Valor estimado em RE: |0
Mao de obra: | Por conta do cliente ¥
nauguragdo: [Sim ¥
Dats de entraga: [Dats ideal para entrega do showroom na koja (a negociar)

* Para prosseguir voltar as intrucdes a partir da pagina 10.

Obs.: Obrigatorio o preenchimento de todos os campos, caso contrdrio o
sistema ndo passard de fase

eliane
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